T Instalador/Refaccionaria

TENNECGO Forma para el reclamo de Garantia

Vigencia 08/01/06

Instalador/ Refaccionaria. Para asegurar garantia esta forma tiene que ser llenada con toda la informacién

Teléfono ( ) Nombre de la Refaccionaria

Teléfono ( ) Nombre de Instalador

Direccion_

Ciudad, Estado/Provincia Codigo Postal

A. Informacion del Consumidor

Nombre del Consumidor

Direccion

Ciudad, Estado/Provincia Codigo Postal

Los requisitos minimos solicitados del consumidor para recibir garantia son los siguientes.

v/Ser el consumidor Original de los productos de Tenneco que estdn cubiertos bajo garantia.

v/ Copia de la factura original de venta, esta misma tendrd que mostrar todos los datos del consumidor original y los nlimeros de
parte de los productos que fueron instalados.

Aviso: El consumidor deberd guardar su copia para reclamacién en un futuro

Firma del Consumidor Nombre del Consumidor
Fecha de Reemplazo (MM/DD/YY) Teléfono del Consumidor

B. Informacion del Vehiculo

Vehiculo
Afo: 1993 Marca: Chevrolet Modelo: Lumina

C. Informacion de la parte(s) siendo reclamada.

Numero de Millaje del vehiculo cu- Millaje

; Codigode Codigo de A Fecha de actual del
Cantidad S gty d lol <
reepnigg(zsgda Cludies) Defecto *  Fabricacion 2" %Sg Llsﬁgc?a;ap?nr)te(s) compra  vehiculo

Numero de

parte(s) reclamada

Si'el codigo de garantia (06) es elegido favor de proporcionar descripcion detallada.
*Cddigos de Defectos:

o1= Fuga de Liquido. o7= Valvulaje. 14= Satisfaccion al Cliente.
02= Unidad Rota. 08= Fuga de Gas. 15= Partes interiores

03= Ruido. 09= Aplicacion. danadas.

o4= Desgaste irregular. 10= Presentacion. 16= Partes danadas inte-
o5= Intercambio. 12= Fuga de Aire. rior Mofle.

06=Varios. 13= Manejo.

Instrucciones para el instalador o Refaccionaria.

Favor de llenar toda la informacion de esta forma (TA-10023-0405) e incluir los siguientes requisitos antes de enviar a su distribuidor.
Copia de la factura original del consumidor. | Tapa de la caja(s) de la parte siendo reemplazada donde muestre el niimero(s) de parte. | Las
partes que se reemplazen deben de ser regresadas al distribuidor.
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